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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

DE UM LADO, O CLIENTE, DENOMINADO CONTRATANTE.
DE OUTRO, A PRESTADORA DO SERVICO, BUZIOS DIVERS OPERADORA DE MERGULHO LTDA, CNPJ
41.309.355/0001-44.

Por favor leia com atencdo este contrato. Apds a confirmacdo da reserva fica caracterizada a aceitagao
imediata e integral dos termos descritos neste documento.

As reservas de todos 0os nossos servicos sdao antecipadas para melhor organizacdo e logistica, sendo a
mesma confirmada somente apds o pagamento parcial ou total, sendo que o saldo final devera ser quitado
antes de realizar a atividade contratada. Ao efetuar a solicitacdo de reserva e realizar o pagamento inicial, o
cliente afirma concordar com a forma de pagamento, condi¢Ges gerais e regras de cancelamento descritas
neste contrato. Ressaltamos que menores de 18 anos devem estar acompanhados pelo responsavel legal
ou apresentar cépia do documento e autorizacdo dos responsaveis legais, redigida a préprio punho,
permitindo a pratica da atividade. Também é necessario observar a idade minima permitida para cada tipo
de atividade e curso.

O mergulho é uma atividade divertida e segura quando realizada corretamente e com técnicas apropriadas.
O programa BATISMO DE MERGULHO ndo certifica mergulhadores. Para tornar-se um mergulhador
autdnomo credenciado competente vocé precisa ser treinado através do CURSO BASICO DE MERGULHO e
deverd buscar evoluir suas habilidades como mergulhador por meio de uma educa¢do continuada.
Mergulhadores credenciados devem apresentar a carteira de mergulhador para praticar a atividade.

A Buzios Divers solicita a seus clientes chegar pelo menos 15 minutos antes do horario de saida da
embarcacdo. Uma tolerancia de 10 minutos é aplicada em casos de atraso. Atrasos maiores poderdo
acarretar em perda da saida do barco e, consequentemente, perda do valor pago na reserva, ndo havendo
direito de solicitar devolucdo ou remarcacao.

DECLARAGAO DE SAUDE

O mergulho é uma atividade segura e quase todo mundo pode mergulhar, desde que esteja liberado pelo
médico a praticas esportivas. Contudo, algumas condicGes podem representar riscos ou dificultar o
mergulho, tais como: resfriado e/ou congestionado; sinusite; problemas de pressido arterial; problemas
respiratorios; asma ou tuberculose; diabetes; claustrofobia; tonturas ou desmaio; problemas no aparelho
auditivo; problemas cardiacos; estar sob cuidados especiais; operacdo recente; problemas emocionais;
gravidez.

Se vocé possui alguma(s) dessas condi¢des deve procurar um médico para saber se esta apto a mergulhar.
Se vocé teve Covid-19 recomendamos que consulte um médico antes de praticar o mergulho. Ao receber
este contrato para leitura vocé declara estar ciente do aviso e assume toda e qualquer responsabilidade
sobre possiveis complicacdes de saude durante o mergulho, isentando a Buzios Divers de qualquer
responsabilidade. Ndo recomendamos mergulhar gravida.

CONDICOES GERAIS

Ao contratar os servicos da Buzios Divers, o CONTRATANTE declara estar ciente das periculosidades do
mergulho auténomo e da necessidade em respeitar e seguir integralmente as orientagdes da Buzios Divers
e sua equipe, para que a navegacdo e a pratica do mergulho ocorram da melhor forma possivel e sem
incidentes. Na ocorréncia de algum dano acidental devido a falta de atengcdo do CONTRATANTE ao briefing
e as orientac¢Oes da Buzios Divers, este declara que entende e concorda que nem a operadora de mergulho,
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nem o staff de instrutores e divemasters, ou mesmo a SDI ou a PADI (credenciadoras), responsabilizam-se
por qualquer dano ou acidente ocorrido durante a prestacao do servico.

O cliente é responsavel pelas informacdes prestadas na reserva, inclusive das demais pessoas participantes
da mesma reserva, ndo podendo reclamar em caso de incompatibilidade de tamanho da roupa e
equipamentos disponibilizados para o mergulho. Solicitacdo de alteracOes nas reservas estdo sujeitas a
disponibilidade de horario, condi¢Ges e contingente necessario para realizacdo da atividade e devem ser
feitas com antecedéncia de 48 horas.

A Buzios Divers se reserva o direito de cancelar, transferir ou adiar a data de realizacdo de seus servicos
caso o numero minimo de inscritos ndo seja o suficiente para custear a operag¢ao ou caso as condi¢es do
mar e vento ndo permitam a prestacdo dos servicos com seguranca. A escolha do ponto de mergulho
também depende das condi¢cbes do mar, sendo passivel de mudanca, independente do ponto anunciado
anteriormente. Atencdo: a Buzios Divers ndo cancela saida em funcdo de chuva! Ndo cabe pedido de
devolugdo do valor pago ou de alteracdo de data da saida pelo CONTRATANTE em razdo de mudanca do
ponto de mergulho.

E de responsabilidade do CONTRATANTE certificar-se do que estd incluso ou n3o nos servigos adquiridos,
sendo que poderdo ser exigidos apenas os servicos que forem expressamente mencionados, descritos no
pacote ofertado. A menos que negociado em contrdrio, o servico padrdao embarcado contempla a taxa do
pier, lanche com frutas, refrigerante e agua e o servico de mergulho contratado. No caso do batismo, inclui
a roupa de neoprene e todos os equipamentos de mergulho necessarios para a pratica. No mergulho
credenciado inclui cilindro, lastro, mdascara e nadadeira, sendo que sdo alugados a parte roupa de
neoprene, colete e regulador. O servico de fotografia é terceirizado e vendido a parte, portanto ndo integra
os servigos contratados com a Buzios Divers.

Com a contratagdo dos servicos, fica automaticamente concedido o direito de uso de imagem a operadora,
das fotos e videos produzidos durante a atividade contratada, podendo ser utilizados pela Buzios Divers
e/ou pelo profissional de foto/audiovisual para divulgacdo dos servigos prestados em seu site, redes sociais,
materiais impressos e digitais de divulgacdo, portfélio, entre outros, sem que o cliente posso reclamar ou
exigir direitos autorais.

Segundo recomendacdes internacionais para o mergulho autébnomo recreativo, recomenda-se aguardar no
minimo 12 horas apés o mergulho antes de pegar avido.

POLITICA DE CANCELAMENTO

Entende-se por cancelamento a desisténcia do servico contratado, nas quantidades, data e termos
contratados. Em caso de cancelamento da saida de mergulho ou do servigo contratado por parte da Buzios
Divers, independente do prazo de antecedéncia do comunicado, a devolugdo sera integral, cobrindo o valor
total pago até entdo pelo CONTRATANTE. Cancelamentos e solicitacdes de estorno de crédito ou
reembolso pelo CONTRATANTE so serdo aceitos quando comunicados por escrito com no minimo 48 horas
de antecedéncia a atividade.

Cancelamentos com menos de 48 horas ou “no show” no dia da saida implicardo em perda do valor pago
na reserva. O ndo comparecimento do CONTRATANTE no local, data e horario reservado e combinado nao
serdo passiveis de reembolso de quaisquer valores pagos, independente do motivo alegado. Para
pagamentos realizados com cartdo de crédito, podera ser descontada da devolucdo a taxa administrativa
aplicada pela operadora do cartdo.
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A Buzios Divers informa que é frequente a ocorréncia de enjoo e vOmito na embarcacdo devido ao
movimento do barco pelas ondas e vento e SOLICITA AOS CLIENTES QUE PREVINAM O ENJOO seguindo
recomendacdes médicas, para que o passeio e a atividade ndo sejam prejudicados. Dito isto, é de
responsabilidade do CONTRATANTE tomar as medidas cabiveis para amenizar ou eliminar o risco de enjoo.

A n3o realizacdo da atividade contratada por parte do CONTRATANTE em razdo de enjoo, ansiedade/medo,
dificuldade em equalizar ou qualquer outro motivo do CONTRATANTE, ndo responsabiliza a Buzios Divers a
devolver o dinheiro — parte ou integral — ou remarcar a atividade, pelo qual o CONTRATANTE assume
integral responsabilidade pela ndo realizagcdo da atividade, por vontade ou condi¢do prépria. Nao havera
compensacao dos servicos ndo prestados por parte da operadora, uma vez que a mesma estava disponivel
para realizar a atividade e ja arcou com custos operacionais de embarcacdo, lanche, equipe, equipamentos
e taxa de embarque.

CURSO DE MERGULHO

Os cursos de mergulho devem ser contratados com maior antecedéncia e sua disponibilidade depende da
logistica da operadora e do instrutor de mergulho. O inicio do curso comeca a ser contabilizado no
momento de entrega do material didatico ou liberacdo do acesso ao sistema de ensino online. Nao
aceitamos devolucdo do material diddtico apds sua entrega e ndo ha direito a reembolso de nenhum valor
em caso de cancelamento ou desisténcia apds o inicio do curso, independente do motivo alegado (viagem,
enjoo, doenga, medo/ péanico, pandemia etc).

Em caso de interrup¢do do curso, o aluno pode optar por continuar seu treinamento dentro do prazo de 3
meses sem custo adicional ou num prazo de 12 meses sendo aplicada taxa de reciclagem. Todos os prazos
sdo contabilizados a partir da data de entrega do material ao aluno.

O curso possui exercicios e habilidades que sdo de cumprimento obrigatério para sua aprovagdo. Também
ha exercicios tedricos de entrega obrigatdria e prova escrita cuja média para aprovagdo é de 75%. Caso o
aluno nao consiga cumprir todos os pré-requisitos ndo sera aprovado no curso, pelo que ficard sem receber
a certificacdo até que cumpra os mesmos. Nestes casos o aluno poderd optar por estender o nimero de
saidas/aulas do curso, mediante pagamento adicional a operadora, aumentando suas chances de sucesso.
Vale ressaltar que cada individuo possui aquacidade diferenciada e a Buzios Divers e o instrutor de
mergulho reservam-se o direito de ndo aprovar um aluno até que o mesmo se mostre realmente apto a
mergulhar com seguranga.

Caso queira continuar seu curso em outra escola, a Buzios Divers emitird um formulario de transferéncia
valido por 12 meses a contar da data da entrega do material. E importante destacar que as escolas de
mergulho sdo empresas independentes, ou seja, na transferéncia do curso vocé sera responsavel pelos
custos adicionais cobrados pelas mesmas, ndo havendo qualquer pagamento ou repasse de crédito pela
Buzios Divers a nova instituicdo.

Qualquer duvida em relacdo aos termos da prestacdo de servicos e deste contrato serdo esclarecidas por
meio de contato conosco, pelo e-mail buziosdivers@gmail.com, WhatsApp (61) 98400-5566 ou outro
contato direto com a geréncia.

O CONTRATANTE declara ciéncia, como expressao de seu inteiro e exato conhecimento, e de sua perfeita
concordancia com tudo o que acima foi mencionado, sob as penas da Lei, e elegem as partes contratantes,
para dirimir qualquer duvida ou eventuais controvérsias oriundas do presente contrato, o foro de Armacgao
dos Buzios/RJ.
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